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INTRODUCION. EL POR QUE DE ESTE MANUAL.

DE LA COMUNCACIONY OTRAS TECORIAS.

(OUE ES ESTO DEL SOCIAL MEDIA?

HERRAMIENTAS 2.0 CON MAS DETALLE,

HERRAMIENTAS EN RED, (QUE HACEMOS LAS ASOCIACIONES DEL TERCER SECTOR?
S| CGeté es el fraéf%r‘o en KED?

5.2 Herrarmientas para la Comunicacidn.

LENGUAJE, SEXISMO, PATRIARCADO,:REGLAS BASICAS PARA LNA COMUNICACION
IGUALITARIA.
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|.inTRODUCION. eLPror aueneeste M ANUAL .

cPara ?dé sirve la utlopia?, esta es wuna prequnta gue yo me hago todos /os dias, yo
Z2ambidén mre ‘prejant‘o para ?aé sirve /a wutopia. Y swelo pensar gue /a wtopia estd en e/
horizonte y entonces 5/ yo ando diez pasos /a utlopia se aleja diez pasos, y Si yo ando veinle
pasos la utopia se coloca veinte pasos mds alld; por mucho gue yo carsine nunca, nunca la

alcanzaré. Entonces, ipara gué sirve la utopia? Para eso, para caminar.

[or ndn d 0 H ] ol |
Mucho se esta escribiendo acerca de como los cambios sociales a los que nos vemos abocadas,
nos esta afectando internet en nuestras vidas la reconceptualizacion de las ciudades, etc.
personales, la manera de comunicarnos, las relaciones,
los habitos de consumo y de ocio. Este cambio en El nuevo escenario coloca a las entidades del
el paradigma de nuestras vidas también afecta a tercer sector en la posicién de busqueda de nuestra
nuestras asociaciones, a las organizaciones en adaptacion a estas nuevas realidades para que
las que colaboramos o trabajamos, la revolucion nuestra meta final como entidades de transformacion
digital llegé y se quedd. Es obvio que el desafio social, alcancen el mayor grado de eficacia.

profesional es grande, las asociaciones estamos

viviendo momentos de extraordinaria trascendencia,

Tenemos que apostar por la COMUNICACION, la PARTICIPACION DIRECTA

y por la DEMOCRACIA TOTAL en nueslras asociaciones.
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|.inTRODUCION. eLpor eueneeste M ANUAL .

EI diagnostico lo tenemos que crear con sinergias
entre todas nosotras, la individualidad ya no es una
opcioén, el cambio esta aqui y la reflexion principal es
que hay que subirse al carro y afrontar la realidad,
hacernos entre todas y todos corresponsables y
participar en la reconstruccién de una ciudadania
critica con la conviccién de que otro mundo es

posible.

Este no va a sSer wn  manwal’ al wso, ri
una guia, se tocardn aspectos esenciales
de la comunicacidn, de /as redes sociales,
de/ entorno 2.0, del lengugje sexista en /a

ComUn cacidn.

Hablaremos de estrategias para crear redes vy
esperamos que finalmente se puedan generar
reflexiones, preguntas y nos sumemos a esta
extraordinaria oportunidad de usar una herramienta
tan potente como internet para dar a conocer
nuestro trabajo, sensibilizar y en definitiva movilizar.

usuarios de internet son

tiene intencion de dejar de usarlas, el 269
sus redes sociales a traves del movil y un 78% las
utiliza por razones personales. Las cuentas estan

claras, ahora nos toca organizarnos y trabajar

en equipo, no estamos solas en el cambio.




2.nea comunicacion yorras | LORITAS.

Ya sabemos lo esencial de la comunicacién
para nuestra expansion como personas y también

como entidades. La buena imagen, la credibilidad,

reputacién, el buen nombre etc , son importantes.

Las asociaciones participamos activamente de
los hechos de la vida social, somos sociedad
civil, como agentes generadores de opinidn,
participamos en la configuracion de culturas y
habitos sociales, y nos hemos convertido en
sujetos inevitables en el ambito de la diversidad
cultural, por todo ello hemos adquirido el

derecho a ser oidas socialmente.

'l Plg i L‘ ¢ Comunpiedeion | I]T« grpd (‘ i |.~ g ecop ~T ar la¢ giquienbeg
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Actwuaciones permanen

Por tanto tenemos que poner todo lo que podamos
en consolidar la comunicacion como un instrumento

para reforzar la imagen de nuestra asociacion.

Antes de entrar en otras cuestiones hay que
diagnosticar que comunicacion interna manejamos

antes de salir a comunicar a nuestro publico objetivo.

Es por lo que se hace bmprescindible
elaborar un plaw de comunicacion para
que nuestra asoctacién sea conoctda en
el exterior Y que opere blen ewn el Lnterior.

* Acciones especificas

r Aeciones de apoyo Zécnico




2.nea comunicacion yorras | LORITAG.
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9 ung de lag I:urte@ debe conshar, 9 su vez, debe de Tener log

Siquienbes aparbadoes:
1
@/

Jeustificacidn
Filosofia
O.é__ll..-'e?f.fl./cn\s rigenerc'i,/é'S
etives Particulares (
Publicos Ob etivos
Mens a es Clave
Senalamiento de /as interacciones con otras acciones y pProgramas

pros)"ciﬁ?ric’fén de tiempos, fijacidn de fechas, cronogramas, e?c.

Asignac Sn Presupuestaria

g i - —7 = LA
Asignacisn de Kesponsabilidades

— ; x
Descripcidn
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Mecanisnros para estimar la rentabilidad




2.nea comunicacion yorras | LORITAG.

Con esto pretendemos llegar a nuestro objetivos
como pueda ser la motivar, estimular el sen-
timiento positivo de pertenencia a un todo que es
la organizacion, Tambien se pueden desarrollar
las competencias internas, con lo cual las personas
que forman parte de nuestra asociaciéon se ven
preparadas para el cambio y o la flexibilidad vy
finalmente lo que pretendendemos conseguir es
la preparacién del personal para enfrentarse a
una situaciones negativas que afecten a nuestra

organizacion.

Estas vias de comunicacién interna tienen la mision
de estructurar debidamente canales que faciliten el
flujo constante y permanente de informacion vertical
ascendente y descendente a la vez que se mejoraran

las relaciones interpersonales de caracter horizontal.

La falta de comunicacién del desarrollo del trabajo
aisla, rompe el marco de referencia del grupo o

equipo y por tanto se pierden oportunidades para

REDES SOC | ALLF-'-j'lf 4
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una consecucién de nuestros fines por los fallos
en la ejecucion, sin contar el grado de frustracion

de las personas involucradas en el proceso.

L4 prégu iba elaves e ¢ Como ge vineula 198 Qeeiones de comunieQeisy

nﬁer‘nzi' eol laa L‘@ comuniedeion t}_\'tem]él.?

* Diserando elementos de identidad corporativa, incorporande como

A /o . / = . =5 . s e =k : .
piblico objelivo a los propios miesmbros de nuestras organizaciones

vy los incorporamos como base esencial a /la Aora de plasmar «una es—
'c"r::iz‘eﬁf{i de conittnicacidn. Entenderros gte esto AHace gue Sientan
Zambién identificados v reforzados en s« compromiso sSocial por
tanto Se despierta esa satisfaccidn de pertenencia a /la asociacidn
* Fomentando /as Kelaciones Institucionales , porgue todas ellas
,en'c“enafen?o.j, Zienen g)ﬂe estar destinadas al refuerzo v fortalec —

imiento de ese compromiso Social.

Actividades de patrocinio y Mecenazgo

Jornadas de puertas abiertas a fariliares 1% czma'ja:::/a-sA

65‘;:3@5{(:' rones.

4 = 4 - il = = o k) -
At encidn pPersonal a las/os l‘raécé,.-cidorao/ecs.



2.nea comunicacion yorras | LORITAG.

SabemOS gue nuestras asociaciones, como entidades del tercer sector, buscan la movilizacién social.

Nos mueve la busqueda de respuestas a cuestiones que preocupan a grandes sectores de la poblacion:
cooperacion al desarrollo, derechos humanos, medio ambiente, etc, se deben posicionar estos temas
como creadores de opinién por lo que debemos estar pendientes de las campafias publicas, que finalmente

propiciaran que la ciudadania nos vea “atractivos” y se acerquen a colaborar mediante el voluntariado.

Parg Finﬂlizélf eOJEe r..".f:_l}:n’tlllo vdmo§ 4 I’d}:’l”ﬂdll(’.iﬁ éllql.lun@ conféeiod 1 f’.tilz".ﬂg ":Jilr'*f_-l esnﬁe-e:[uif'
und efiedz eomunyicdeid) EGI’I:JOI'“EI_EH’H: "

- Todo comunica en /a organizacidn, cualguier actividad diaria ademds de /as campanas gue
Se elaboren marcan.

- La comunicacidn corporativa debe estar bien integrada. ay gue reconocer todo /o gue
Comunica dentro de /a orgam'zacfén para gue haya coherencia y Simelria entre todos /os
mensqjes.

* Con la comunicacidn corporativa se generan expectativas y esto determinard e/ 3rad’o de

satistaccidn final, No generes falsas expectativas, elabora metas gue Se puedan cumplir.
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Ya hemos hablado un poco de la importancia
de la comunicacion, ahora toca por tanto
hablar del SCOCIAL MEDIA. Abierto el canal del
comunicacion, vemos cuales son los medios
que tenemos. En este caso traducido al espanol
hablar de social media es decir medios
sociales, serian pues plataformas, herramientas
de la comunicacién On Line que vamos a poder
usar en nuestra estrategia de sensibilizacion o
lanzamiento de un posicionamiento sobre cualquier

tema que nos preocupe.

Las redes sociales sown el wmedio social
estrello que MmAs se usawn, le stouen Los
blogs, Los microblogs, Y eu alguler servicio
que suponga compartiv recursos multi-
media. Estos wno son wnmeros clausus,
hay muchistimos, pero  enumeramos Los
gue hewos considerado mas usados Y
w‘*wt?), S0S para las asoclaclones Y entl-

onoles oel tevcer sector.

0| sociaL MEDIA?

El ELOC{ es un sitio web que se actualiza
periédicamente con textos, articulos, ahora se usa

mucho el video blog, una innovacién muy eficaz.

Por ejemplo como medio social tenemos los blogs
como hemos mencionado antes, es de las mas
conocidas y han adquirido
una importancia extraor-
dinaria es los ultimo 5
aflos, ¢;quién no tiene un
blog? Las tematicas son
infinitas, se dice que
pueden existir mas de
130 millones de blog en todo el mundo. No se nos
escapa que esta herramienta ha venido a reformular
el contexto de los medios de comunicacién y del
periodismo, todo el mundo puede hablar de los que
quiera en su blog, sobre todo de temas que nor-
malmente no se pueden publicar en los medios

tradicionales.

REDES SOCIALES +:
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El F (O es una herramienta que da sopo-
rte a las discusiones y opiniones en linea, ésta
en realidad aparecié mucho antes que las redes
sociales.No se nos puede escapar gue tener
este canal nos da una perspectiva buenisima
para sondear el clima sobre cualquier asunto

que le preocupe a nuestra asociacion.

Agul es donde Llegamos al E)JE , a Lo
esencial. Ya lo sabemos las REDES
SOCIALES haw Llegado para quedarse.
La comunicacion Ya no es unidireccional
Y pasa a ser bidireccional, La ciudadania
es generadora de contentdos.

1§ £¢ r._J 8¢ Soeigles mig eo floei (:‘ d8 Son:

FACERBOOK, que cuenta con mas de 800
millones de usurias/os en todo el mundo, siendo
en Espafia mas de 15 millones las persones que

tienen una cuenta en esta red.

| sociaL mEDIA

Esta es una de las herramientas mas potentes de

comunicacion y la asociaciones del tercer sector en

su mayoria lo sabemos:

“SI NO TIENES UN
FUNPAGE DE
FACERBOOK DE
TU ASOCIACION:
YA ESTAS TARDANDO EN
CREAR UNA.”

)

La versién nacional de Facebook es TuLENTI,

Como datos relevante destacamos el perfil de
usuarias/os de esta red tienen un promedio de 25

afos de edad

REDES SOCIALESY 4 .
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2. i 1G] del SOCIAL MEDIA ¢

i

No podemos perder de vista L [N ED I, como red
social especializada para profesionales. Dirigida a
un publico mas adulto, es una herramienta para
enfocarla a la vida profesional, es lo que se
denomina NETWCEKING, intercambian informacion,
establecen relaciones con personas y se hacen
contactos con la finalidad de impulsar la carrera

profesional

Cuando nos referimos a MICROPILOGGING,

tenemos que pensar irremediablemente en
| TwiTTER, Se trata de un modo de comunicacion
consistente en el envio de mensajes cortos, en
el caso de TWITTER los mensajes constan de
140 caracteres y su finalidad es explicar qué se
esta haciendo en un momento concreto, compartir
informacion que pueda resultar de interés e

incluso facilitar enlaces a otras soportes web.

Una herramienta muy interesante son los MAF-
CADCRES SCCIALES, estas son unas plataformas
webs donde se almacenan y clasifican aguellas
entradas de internet que se consideran relevantes y
se comparte con los demas. Normalmente cada
usuaria/o crea su lista de preferencias, que se
memoriza en su lista de herramientas “ favoritos” del
navegador pero con la ventaja de que al estar en
linea y compartirlo, se convierte en una herramienta
fundamental para alcanzar un buen posicionamiento

en blogs y webs corporativas.

Fy eshy .'JxlTn._J-_-:l.:-:yr:: sa deshacay:

MENEAME, DELICIOUS Y BITACORAS.

e
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3. s FGT0 del SOCIAL MEDIA ¢

Por ultimo vamos a mencionar brevemente a los
MEDIOS SOCIALES MULTIMEDIA, que se centran

basicamente en el video vy la fotografia.

El mas conocido es, como seguramente sospechas

YOUTURE.

De hecho si buscas el canal de FPRODIVEERSA.
Progreso y Diversidad veras multitud de videos que
hemos compartido, los de mayor incidencia en estos

momentos son de las acciones que estamos

desarrollando este ano con el grupo voluntario de ‘/

teatro de calle y artivismo: VewtilaZ. Este grupo
de voluntarias/os se dedica a sensibilizar desde la
expresién corporal y el arte, tomando las plazas y
calles de nuestras ciudades. En un buen ejemplo de
cémo no perder el contacto de calle, con las
relaciones coloquialmente denominadas del 1.0 y
aprovechar esta herramienta de intercambio para
difundir de manera viral las acciones de sensibilizacion

y denuncia sobre distintas tematicas de denuncia.

@

No debemos olvidar que virec son también
medios muy utilizados, en cuanto a videos.

La herramienta por excelencia en fotografia es
FLick =, dedicada sobre todo en el intercambio

de material fotografico.

Y {QUE ESTO DE LA GEOLOCALIZACION?, esta
empezando a ser de las tendencias mas
relevantes de internet , cuya tecnologia esta
basada en el sistema de informacion geografica.
FoOURS®RUARE es la mas conocida, combina
mapas locales, interaccion social y entretenimiento,
ya que se basa en un juego en el que se motiva
la participacion de las personas mediante ofertas
y descuentos a quienes hagan ciertas acciones

promovidas por una empresa, entidad, asociacion...

Sabemos que hay mucho mas en este
mundo virtual, wosotras solo hewmos
dado pistas sobre algunas.

REDES SOCIALESY 4 .
FEMINISMO,
estrategias
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Como hemos mencionado anteriormente el Bl O G es actualmente una de las herramientas de las W20 2.0 mas

conocidas y que tienen un uso muy extendido. Las plataformas para blog mas conocidas y mas usadas

actualmente son WORDPPRESS Y BLOGGER.

St nuestra asoctacion ha optado por La creacidn de un blog icual de Los dos modelos

ye

=

debertamos utiliz

e Sj usamos WO ELPEE =<, tenemos

ciertas ventajas: tienes una apariencia mas profesional, te
facilita la personalizacion con mas plantillas, te da la
opcion de comprar el dominio y finalmente le puedes
afadir un sinfin de aplicaciones. Pero como todo, tiene
también sus inconvenientes: es mas complejo en su
utilizacién,y hay que indexar los contenidos manualmente

porgue no es un producto Google.

%/czzy gue Zener en cuenta gue /a tendencia actual es gue /os 5/035 estdn dedicados
a wun tTema en particular, para diferenciarse y Aacerse wun Aueco en /a

/ v : i
5:/030.57‘12)‘(2,.(?@:7 lo cwualantes de hacer «n é)/oﬁ para hetestra asociacién, tenemnos

! s i i = = s =
gue pensar y planificar wuna eﬁfr«<2‘egu<
/ . .
con éf Y évaé ?(..(ereﬁ?c-s decir.

¢ Si nos decidimos por Lo ER,
también tenemos ciertas ventajas: tiene un nivel mas de
aficionado, es mas facil de manejar y se conecta con
todos los productos de Google, como inconveniente
esencial es que no se puede personalizar el dominio y el

numero de aplicaciones esta restringido.

- S = = o
para saber gué gueremos Aacer exactariente

REDES
.T_
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Detalles a tewner en cuenta a la hova de tewer un BLOG:

¢ Un BLog NO TIENE PORQLE SER ACTLALIZADO A
LIARIC, como otros medios tradicionales, la persona
se haga responsable del blog dentro de tu asociacion
debera publicar cuando haya algo realmente
interesante que publicar , En todo caso si se deja de
publicar durante mas de tres meses, entonces no tiene
sentido que tu organizacién tenga un blog, lo mas
aconsejable es gue se publigue varias veces por
semana y elegir bien los temas y que sean elaborados

con estrategia y seriedad.

* Una de las cosas que tenemos que aprender e
interiorizar en nuestras organizaciones es que ENLAZAL
lo debemos hacer no solo de publicaciones de nuestra
propia entidad sino de otra de nuestro sector, ya que
de esto modo estamos propiciando la comunicacion y el

dialogo entre nuestros iguales que tambien esta trabajando

en la Educacion para el Desarrollo, en Cooperacion

Internacional o en Ayuda de Emergencia, etc.

e iCulinto cuesta un 0loo? La mayoria tiene
las dos opciones, una gratuita méas general y con
funcionalidades mas limitadas y otra de pago que te
permite tener mas poder de eleccién en las aplicaciones
gue puedes instalar en el blog, desde nuestra humilde
opinién pensamos que para tener una primera experiencia
con la version gratuita podemos hacer grandes cosas y
ser muy efectivas/os.

o lRue estructura tiene un blog? Todo blog
tiene una direccion WEB o lo se denomina una URL.
Sobre el nombre que le debemos dar al blog, entendemos
muy razonable buscar el mismo nombre que el de nuestra
organizacion, para evitar confusiones.

« No olvides elaborar una PLENA DESCRIPCION DE TU
ASCCIACICN, donde en pocas lineas se pueda conocer
vuestro de trabajo, tematicas etc.

e Finalmente tenemos el (.= T, que no es otra cosa
que la entrada al blog, es decir, cada noticia, articulo, etc

que se publique.




Los comentarios a

e (RUE hacewos con
Los post alel BLod? Hay que mencionar que los
comentarios son una parte fundamental de los blogs.
Estamos en un espacio de comunicacion e intercambio
y toda interaccién debe ser tenida en cuenta. Las
opiniones se manifiestan libremente, pero hay que
moderar estas entradas. No hay necesidad de publicar
comentarios que contengan comentarios sexistas,
homoéfogos, etc. Cualquier plataforma de blogs que
usemos tiene herramientas que permiten el control de
los comentarios, asi que antes de publicarse, el
administrador del blog puede leer el contenido vy
decidir publicarlo o eliminarlo definitivamente. La
persona que modera los contenidos debe ser flexible,
tenemos que recordar que las criticas constructivas
aportan al proyecto que estamos construyendo, mien-
tras sean expresadas con respeto.

o (RUE sow las etlguetas? Son sencillamente
las palabras claves que el administrador del blog esta-
blece para clasificar las entradas por tematicas. Asi
cuando un/a lector/a hace clic en una etiqueta le
apareceran todos los articulos que se hayan clasificado
con esa tematica.

REDES SOCI
FEMINISM
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1.- Crea contlnuldao, fomenta que las/os usuarias/os vuelvan al blog. Por
ejemplo, crea series, no lo cuentes todo en un post. Reparte la informacion y
dedica varios post a un mismo tema, las/os lectoras/es es volveran para ver como
continua la serie.

2.-Fomenta La participacion, las/os lectores de un blog no solo pueden
aportar valor a través de los comentarios, anima a las/os lectores a compartir
intereses, conocimiento o compromiso con lo que estés escribiendo.

3 RES‘PDWO[B 2 los comentarios, es siempre bueno demostrar que
tienes en cuenta lo que opina alguien que se ha tomado la molestia de comentar
el blog. Fomenta el dialogo, incluye preguntas que se puedan desarrollar en una
conversacion, tendras como resultado que las personas que se acercan al blog
estén interesadas/os.

4.- Escribe post con utilidad, hay que ofrecer contenido que reaimente
interese de tu “marca” como asociacion, asi generas empatia

5.- No Vlﬂ(l/J que nacer spam, el abuso masivo de la publicidad es con-
traproducente y creara un rechazo en los temas de sensibilizacion que estemos

tratando.

C
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. HERRAMITENTAS Q . O CON MAS DETALLE.

Pasando a otra herramienta ya intuimos que
FACEROOK es lared social por antonomasia. Si
no sabes cémo surgié esta red te vamos a contar
que nacio en 2004, en un ambiente universitario
con la finalidad de hacer contactos entre estudiantes.
Fue creado para estudiantes de Harvard, pero
poco a poco fue perdiendo estas restricciones
hasta llegar a la actualidad, donde cualquier
persona con un correo electronico y mas de 13

afos puede crearse una cuenta.

Ya hemos comentado que esta red es utilizada
por mas de 800 millones personas en todo el

mundo.

vistbilidad de mt

- | —
Cual es La

MLE|OY DPCLON?

He decldido tener

organizacion en Facebook,

RE

FE

Puede gue hayas estado tentada/o en crear un
perfil de Facebook para tu organizacion pero en
LA

realidad para esto existe la herramienta:

PAGINA.

Banefieiod de la ubilizgeisy de una
Pflfji]lﬂ:

* No tiene limite de amigos como en los perfiles.
e Facilita la busqueda espontanea de nuestra
organizacion y tener informacién inmediata sin
necesidad de confirmar la solicitud de amistad,
con el ME GUSTA es suficiente.

* | as paginas tienen una herramienta muy util que
es la de las estadistica que te permiten ver la

incidencia de nuestras publicaciones, quienes las

leen mas, los horarios mas propicios para tener

mas eficacia es nuestro trabajo de sensibilizacién.

DES SOCIALE

L




4] . HERRAMIENTAS Q N [————

Ghch MAXIMO PARTIDO A LA PAGINA DE FACEBOOK DE Tu ENTIDAD.

e Elige bien el nombre de tu pagina. : Define a tu
entidad y si tiene siglas, enuncia el nombre

completo de la misma.

DATO A TENER EN CUENTA.

¢ Interactuar con asociaciones afines o entidades
del tercer sector, en esto de la sensibilizacién hay
que ir de las mano de otras entidades como las
nuestra, porque de esa manera captamos la atencién

de la ciudadania hacia nuestra publicaciones, por

tanto debemos tener relaciones cordiales y de
participacién, cuando tengamos nuestras redes
sociales activada lo mas recomendable es hacer
una campafa de de mailing especial para dar a
conocer tus paginas y perfiles, propiciando asi

las sinergias con otras compaferas/os.

TWITER, es considerada una red social pero si
se es sistematico en realidad estamos hablando
de microblogging. Es un medio de comunicacién
ON Line que consiste en el envio de mensajes
cortos de texto a través de una plataforma On
Line. El acceso es sencillo, basta con una cuenta

de correo electrénico y una contrasefia

CBJETIVO PRINCIPAI

REDE
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. HERRAMIENTAS Q . O CON MAS DETALLE.

No 08 vamog 4 Jétﬂndf mucho &y d?t& hdrfﬂnndﬂt& Fﬂfﬂ kl1hh%ninﬂnjfi bﬁ?ﬁﬂ&

qdue eonocer;
1

e L=ET: Es usuario de TW, nombre que se elige
y te identifica.

e PERTIL: Esla pagina de TW que recoger nuestro
avatar ( Fotografia que no representa), la BIO con
una limitacion de caracteres que describe nuestra
organizaciéon en 140 caracteres , también aparecen
nuestros seguidores, a quienes seguimos y los
Tweets que hemos publicado en orden

cronolégico, del mas reciente al mas antiguo.

e (W EET: EL mensaje de 140 caracteres que
difundimos en TW.
e [\WITERO/A o tuitero/a: Usuario/a que utiliza TW.

e TIWEETEAR o tuitear: Publicar los mensajes a
través de la plataforma TWITTER

s FOLLOW/UNFOLLOW (Seguir/Dejar de seguir)
Hacer “follow” o seguir una cuenta es una forma de

suscribirnos a sus tweets.

»

e oL LOWETR: (Seguidor/a) Usuario/a que sigue
nuestro perfil de TWITTER.

o TIMMELINE 0 muro: Es nuestro muro en TW. Es
esta pantalla aparecen todos los tweets de las
personas, empresas, etc. Que seguimos y del
mismo modo, los tweets que nosotras/os también
hemos enviado. Estan ordenador por orden
cronolégico

e MENTION, mencién y mencionar.: se refiere a
cuando publicamos un TWEET, es decir que
cuando mencionamos a alguien tenemos que
poner @ y el nombres de la usuaria/o

. Con esto lo

¢ RETWEET Iy RETWEETEAR
que se trata es de mas difusion a alguna publicacion
que nos ha podido parecer interesante, por ej.: si
algunas asociacion “amiga” organiza alguna
actividad ha publicado un post en su blog o algo

similar es interesante hacer estas repeticiones.

d Tﬁﬂﬁhno?
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4] _HERRAMIENTAS Q : O CON MAS DETALLE,

e UL Ccom=TA: Debido al limite de los 140
caracteres, es inevitable completar la informacion
dirigiendo a links externos. Es por lo que es
recomendable y necesario acortar esos enlaces
se pueden acortar por ej con bit.ly, es el mas
popular.

e DIRECT MESSAGE o Mensaje Directo, son
sencillamente los mensajes privados que solo
podras leer tu, tiene su propia bandeja de
entrada, Sélo se podran enviar DM a los perfiles
que previamente te sigan, de los contrario los
tendras que mencionar en un tweet publico para
solicitan que te sigan y asi comunicarte con ese

perfil de manera privada.

e [ |=7T o lista: Es una forma de organizarse nos
permite clasificar a las usuarias/os que seguimos
en TW por grupos o tematicas, las listas pueden
ser publicas o privadas y nos ayudar a tener
ordenadas nuestro contactos y poder acceder al

que nos interese rapidamente.

pAI

e LA =T A es sencillamente una etiqueta para
clasificar tweets. Se etiqueta poniendo antes de la
palabra #, por ejemplo:

el #voluntarvindy #oevechos #recortes e

GAch EL MAXIMO PARTIDO A Tu PERFIL
DE TWITTE

~
11

o No pongas siglas al nombre de tu asoclacion,
es una forma de ocultarte mediante siglas y el
publico no te identificara

e Tanto tu wowbre, biografia Yy localizacion
deben ser clarvas para que aquellos que nos
busquen puedan identificarnos

e Personnliza la cuenta, eres una asociaciéon y
debes proyectar tu imagen de forma clara y atractiva.

El logo tiene que estar bien representado, tu perfil

TWITTE

de TW tiene que ser el reflejo de tu asociacion,
utiliza los colores corporativos , todo lo necesario

para que sea facil reconocerte.

REDES S{'}CIALLSLJ
FEMINISMD, B

+:




5 - HERRAMIENTAS EN RED RUE HACEMOS LAS ASOCIACIONES DE_
TERCER SECIORY

Como si de wun mantra se tratara estamos todos /os dias hablando de la K€D, de/ trabgjo en
RED, participamos de cursos, jornadas, foros con otras entidades planteando métodos de
fraéaufo en red, formas de coordinarnos. £s¢d claro gue con /las nuevas fecno/o_g:’as v el
social media, nuestras herramientas han cambiado pero niuestras formas de actuar y relacionarnos

Son las mismas en /a mayoria de /as ocasiones.

|'|E|:IIEI'II:|EI tenido una visién general de las
herramientas que nos encontramos en lo virtual
tenemos que partir que trabajar en RED es algo
mas ,es otra manera de trabajar, dentro de

nuestras asociaciones y ademas fuera de ellas.

Las asociaciones endogamicas estan condenadas
al aislamiento y a su desaparicion, las que

trabajen de una manera abierta, que compartan

ideas, informaciones, con multiples relaciones,

se fortalecen.

Fortalecen su trabajo y por tanto la proyecciéon en
las metas sociales que tiene marcada cada orga-
nizacién: S€ O)ANA en eflcacia.

El modelo tiene que cambiar, esa es la reflexion
esencial y esto pasa por una “revolucion cultural” de
las entidades, de nuestras asociaciones. No valen
las manifestaciones del tipo -“SLEICIENTE TENEMOS
CCN CAPEAR LA CRISIS, COMO PARA INNCVAR Y
TENER QUE HACER UN MAYOR ESFUERZC DESDE
NLESTRA  PRECARIA  SITLACION”-

convencidas/os que es un esfuerzo que merece la

Estamos

pena y por eso estamos trabajando y aportando a

este debate.




5 - HERRAMIENTAS EN RED (QUE HACEMOS LAS ASOCIACIONES DEL

TERCER SECIORY

NO podemos engafarnos, LOS PROBLEMAS SON
COMPLEJOS Y POE TANTO  LAS SCLLCIONES
COMPLEJAS, que queremos decir con esto: que
nuestras asociaciones continuamos observamos
la realidad de manera estrecha y nos perdemos
otros muchos aspectos de la realidad., por tanto
tendremos un perspectiva incompleta y no acorde
a la realidad que supondran problemas para

lograr de manera eficaz nuestras metas sociales.

LA REVOLLCION TECNOLOGICA SUPONE LN
MUNDO DE POSIBILIDADES, el acceso a cono-
cimientos es casi ilimitado, los recursos son
diversos e infinitos y eso nos permite trabajar con
otras entidades y asociaciones por lejanas que se

encuentren.

En lo que podemos estar todas/os de acuerdo es
que el modelo de las viejas asociaciones no sirve
para dar respuesta a los nuevos problemas y al
cambio al que nos vemos abocadas, NLCLSITAMOS
RENCOVAE NUESTRAS ASOCIACIONES. Las tareas de
organizacion son complicadas y los proyectos
también, se necesitan conocimiento, capacidades y

habilidades innovadoras.

La
COOPErDA clon emtre
ASOCLACLOWES NOS permi’ce
multiplicar el Lntercambio de
conocimientos, el aprendizaje
mutiuo Y se convierte en un
%%ctm' de removacton ole

pote.m,te
NUEStro PropLo proy ecto
asocLatlvo




5 - HERRAMIENTAS EN RED (QUE HACEMOS LAS ASOCIACIONES DEL

TERCER SECIOR?

5.1 Rue es el tro bajo en RED?

Partimos de que es una forma de trabajar, con Si la comunicacién entre las partes no funciona,
unos ejes centrales: la red no funciona. Las personas qgue sean
responsables de esa construccién deberan prestar
mucha atencion la comunicacion, el acceso a
toda la informacién necesaria sera vital, del
mismo modo que debera circular en todos los

sentidos y niveles.

Crean

S EX

9

1 la RED, Lo que 'v”-.a'/TE/* gQuUeE hacer
= -

evwallzarla, no tiene sentido el

(5]

e

trabajo que estamos haciendo, por tanto, es
siempre beneficioso buscar otras redes similares
a las nuestras e ir creciendo hasta la SUPER RED.

La articulacién entre territorios,por ejemplo,

puede servirnos para tener una mayor incidencia

Son muchos los factores que inciden en el buen

politica en nuestras acciones y reivindicaciones.

e

funcionamiento de una red, por esoc es muy

importante marcarse objetivos comunes, y entonces
pactar para alcanzarlos, si no se tiene clara la

misiéon no se podra tener un resultado positivo.

llislarse es inoperan



5 - HERRAMIENTAS EN RED (QUE HACEMOS LAS ASOCIACIONES DEL

TERCER SECIOR?

5.2 Hevravalentas pava Lo Comunieactom

En la primera parte de esta pequefa reflexion
ya hemos hablado de algunas de esas herramientas
gue pueden sernos Utiles a la hora de ser mas
eficaces en nuestra comunicacién, pero no hay
que obviar otras formulas que nos pueden
servir para este trabajo: LAS reUWLOWES
presencinles, Las reuniones de trabajo,

asambleas ete.

Las actividades formativas son un gran una
gran herramienta para el intercambio de recursos
y facilitar la comunicacién, sin olvidar el teléfono
para una comunicacion mas personal, los
envios postales, las circulares como comunicaciones

breves que se pueden lanzar a todo los puntos

de la red con la estrategia de dar una informacioén
util y necesaria para todo el mundo, se puede
considerar un medio de relevancia para establecer

plazos de actividades e informacién actualizada.

;_) e <

LA S

titempo al
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REDES SOCIALES +:
FEMINISMD,

eslrafegias

PARA UNA cOMUNICACION [GUALITARI A

I_a familia, la escuela, la religién, los medios de comunicacién, el grupo de iguales o “pares” son agentes de

socializacion. A través del lenguaje que usan estos agentes, las personas aprendemos e interiorizamos las

normas, valores y formas de percibir la realidad de acuerdo con la sociedad en la que vivimos.

Hagamos un ejercicio préictico:

'. Fijate en los anuncios de television: (QLE
PRODLCTOS VAN DIRIGIDCS A MUJERES VY
CLALES A LOS HOMBRES?

2. En el periédico que sueles leer: {CLANTAS
NOTICIAS SE RECOGEN DONDE LAS PROTAGONISTAS
SEAN MUJERES? (EN QLE SECCIONES ESTAN?
{COMO APARECEN?

3 . Fijate en las siguientes frases “Los nifnos van
al colegio” “Las nifias y los nifos van al colegio”:
(EXPRESAN LA MISMA IDEA? (CREES OUE EL MASCLU LINC
HA DE SER CONSIDERADO COMO GENERICO?
q . Si observas los anuncios publicitarios emitidos
para la infancia: {VES CLARAMENTE CUALES VAN
DIRIGIDOS A NINOS Y CLALES A NINA?
(OBSERVAS SEXISMO EN SU CONTENIDO?

Como vemos el lenguaje es un medio de socializacion,
socializacion de género, identifica lo que es
“femenino” ylo que es “masculino’; lo
que se nombra y lo que no se nombra; lo que esta

permitido y lo que esté prohibido.

0 es tan importante, a La hova de
establecer La comunlcacion en wwestras

Aspelaclones




LENGUAJE, SEXISMO, PATRIARCADD,

PARA UNA O

De acuerdo con %lC’,Z‘O}‘f‘CZ Sdé(, los
sustantivos, articulos y adjetivos en masculino

subsumen el femenino siempre que conviene, por

tanto todo esto /vroa’é(cle U A
Serie de Fendrenos:
o lnvisibilizacion de Las mu | eves

simplemente no constan.

¥ | = s
s Exoe s BD W

se las omite abierta y

deliberadamente.

Subordinaclown: aparecen en posicién de

[ ]
|J||

objeto pasivo, objeto del habla.
e Decvalorizaclown: se las menciona como

inferiores o como ejemplo de inferioridad cuando

se trata de una comparacion.

T
|
-
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hablemos de palabras:

Cuando alguien se comporta de manera ACTIVA, si se
trata de una nina lo asociamos a gue es nerviosa y Si

se trata de un nifio es que es inquieto.

Cuando alguien se comporta de manera INSISTENITL,
si se trata de una nifia lo asociamos a terca y si se

trata de un nifio es que es tenaz

Cuando alguien se comporta de manera CELDIENTE,
si se trata de una nifa lo asociariamos con la docilidad

y si se trata de un niflo es que es débil.

s - s s ) 4 g T
Estos e emplos dan ceenta de /oS

{a e I ST ol S e e e { =
aiversos Sigmticados -s)(.'.hu dagdélreren /s
J 2 4

-

palabras en Ffeuncidn de /la relacidn de

género.

REGLAS BASICAS
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é - LENGUAJE, SEXISMO, PATRIARCADD, REGLAS BASICAS

PARA UNA cOMUNICACION [GUALITARIA

PO I' tanto los roles como los esteriotipos de género
son construidos, aprendidos e interiorizados a través
de los procesos de socializacion y reproducidos a

través del lenguaje.

f B b
f‘"fr LSV c‘; /ide

Noso?ras, como entidades comprometidas en la Emprendedor

CONSTRLCCION DE UNA SOCIEDAD IGLALITARIA, Solicitante

tenemos que ser conscientes del lenguaje que vamos Los interesados

a ir incorporando nuevas formas de nombrar ,de lo o5 mayores

contrario estariamos incentivando modelos discrimi- e o NO SEXISTH

natorios donde el 52% de la poblacion se veria Persona con discapacidad
excluida de nuestro lenguaje y no tendria mucho PerZaond emprendedong

4

sentido teniendo en cuenta que s« » gran Dar s mpg G it arta

d @ : -
/)orceﬂf{@e - niteSTras R LD xicti5 personas interesadas

van dfr:'gidas a las myjeres.

Las PrPerSohas mMayoresS
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é; - LENGUAJE, SEXISMO, PATRIARCADD, REGLAS BASICAS

PARA UNA cOMUNICACION [GUALITARI A

R)ejlgg J@ uSo (J@l leHSLIQJe no Q@Xigtﬂ..: para 1r empezando

:‘Z> LTILIZAR UN LENGLAJE IGUALITARIC v no excluyente permite visibilizar a las mujeres, rompiendo con estereotipos
y prejuicios sexistas. Por todo ello, es necesario modificar el enfoque androcéntrico de las expresiones, nombrando
correctamente a mujeres y hombres.

E> Es perfectamente compatible el uso de las normas gramaticales y estilisticas con el LSO NCO SEXISTA DE LA LENGLUA.
C > EL LSO INNECESARIC O AEL SIVO DEL MASCL LINC GENERICO es un obstaculo para la igualdad real entre mujeres y
hombres porque oculta a las mujeres y produce ambigledad, por lo gue ha de evitarse su utilizacion en textos y documentos.
D) Para sustituir el masculino genérico se emplearan términos colectivos, abstractos o vocablos no marcados, perifrasis
o metonimias. Cuando no produce ambigledad, se puede omitir la referencia directa o bien utilizar infinitivos o pronombres.
{> SE UTILIZARAN, siempre que sea posible, LAS DENOMINACIONES DE CARGOS, PROFESIONES Y TITULACIONES EN
FEMENINC, mediante el morfema de género y/o el articulo. Cuando su uso se haga en plural, se evitara la utilizacion del

genérico masculino.

- o L . i . C
Yasta ag ui netestro pegueho recorrido para i+ sumando en este debale de la corunicacidn

- o ¥ e
social, en todo caso nos vemos en /as redes para Sequir Trabgjando por wun mundo gue

dederd ser diferente.
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